_PERDAS NO VAREJO:_ =™
SAIBA COMO PREVENIR! -
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As maiores ocorréncias de perdas
no varejo sao representadas por
furtos, quebras e demais
problemas que afetam a operacao
das lojas. Isso significa que no
momento atual que estamos
passando no Brasil, é a hora de
reverter cada percentual de
prejuizo para lucro no final do
mes.

Levantamos alguns dados para
comprovar 0 quanto podemos
estar desatentos a cada processo
da loja. Embora o0s numeros
variem conforme os segmentos ou
pais, é importante analisar:

Em 2016, as vendas varejistas recuaram 6,2%
sobre 2015, quando o setor terminou com queda
de 4,3%. E o pior resultado da série histdrica
iniciada em 2001, marcando dois anos seguidos
de perdas, informou o Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica (IBGE).

Com medo do desemprego e de uma crise maior,
as vendas no varejo recuaram cerca de 6%,
segundo o IBGE.

So6 em dezembro de 2016, a atividade
apresentou recuo de 2,1% sobre novembro, piot
resultado desde janeiro, com queda de 4,9% no
mesmo més do ano anterior,
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0 varejo norte-americano acumulou um total de
perdas estimado de US$34,5 bilhdes em 2011,
0 que representa 1,41% do faturamento do |
setor naquele pais.




VEJA SE SEU SEGMENTO FOI PREJUDICADO NO ANO DE 2016,

SEGUNDO A SOCIEDADE BRASILEIRA DE VAREJO E CONSUMO (SBVC):

PERFUMARIAS

Teve o terceiro menor total de perdasem 2016,
com 0,96%. Sendo que 0,20% sao por quebras
operacionais e 0,75% por ocorréncias nao
identificadas.

CONSTRUCAO

Teve o terceiro maior total de perdas no varejo,
com 1,19%. Sendo que 0,40% foram por
quebras operacionais € 0,79% por ocorréncias
nao identificadas.

MODA

Teve o resultado de 1,00% em perdas, sendo o0
5° segmento com maior perda. Por erro de
quebra operacional ficou com 0,31% e por
perdas nao identificadas, 0,69%.

MAGAZINES

Foi 4° segmento com maiores perdas no varejo
em 2016, com 1,16%. Por erro de quebra
operacional no total de 0,21% e por perdas

nao identificadas, 0,95%.

LIVROS

Apenas 0,62% de perdas, 0 menor entre 0S
segmentos pesquisados, 0,18% sao por
quebras operacionais e 0,44% por ocorréncias
nao identificadas.

9 OUTROS
Perda de 0,94%.

E importante resaltar que na média do varejo o total é de 1,40%.

Analisando as perdas por quebras operacionais, este numero é de 0,54%
e por ocorréncias nao identificadas é de 0,85%.

0BS: 0 RESULTADO DA PESQUISA REALIZADA PELA SBVC, DIANTE AOS MOTIVOS QUE LEVARAM A ESSAS QUEBRAS, A0 TODO, 36,9% FOI POR QUEBRA
OPERACIONAL, OU SEJA, FALTA DE GESTAO NAS LOJAS.




COMO EVITAR PERDAS

NO PROJETO DE UMA LOJA:

LOCALIZAGAO LAYOUT
Ao abrir uma loja, é possivel se planejar baseada na Um bom layout € aquele que consegue organizar o fluxo de
prevencdo de perdas. Por isso, recomenda-se fazer uma clientes e aproxima-los da maior gama de produtos possivel.
pesquisa prévia da incidéncia de furtos e roubos na Da mesma forma, para prevenir perdas, o layout deve favorecer
vizinhanca do imdvel em que se pretende instalar o negadcio. ampla visualizagao de todas as areas da loja.

Observe a qualidade da ilumi- Em geral os pontos cegos

nacao piblica e proximidade ou encobertos do layout =4 l‘/*l“:\'\

de delegacias e postos da po- sao, ao mesmo tempo, > 1: .
licia militar, fatores que in- ruins para a venda de pro- /E '
fluenciam na seguranca do dutos, isso é comprovado
estabelecimento. e favoravel a perdas por I

furtos ou rupturas.




COMO EVITAR PERDAS

NO PROJETO DE UMA LOJA:

TIPOS DOS MOVEIS E EXPOSITORES:

A escolha dos maveis e expositores devem seguir 0s mesmos
cuidados do projeto do layout. Elementos muito altos que

dificultam a visualizacao devem ser evitados ao maximo.

As categorias e 0s agrupamentos de
produtos planejados para loja devem
ser considerados na selecao de for-
necedores dos moveis e expositores:
produtos expostos ou armazenados
de maneira inadequada também sao
fontes de perdas, nesse caso por

quebras ou pela simples dificuldade

de acesso aos produtos pelos pro-

prios clientes.

n DISPOSITIVOS DE SEGURANCA

Ha uma grande variedade de dispositivos que podem compor a
seguranca de uma loja. Os mais utilizados sdo as cameras de
monitoramento (CFTV) e os diversos tipos de etiquetas e res-

pectivas antenas de alarme.

0 mercado oferece desde ﬁ

um simples espelho até o

mais sofisticado sistema L
integrado de seguranca,

que combina imagens com

as operacoes de caixa, por |;| i
exemplo.

Para cada formato de loja e categorias de produtos comerciali-
zados existe um conjunto mais indicado de dispositivos, consi-

derando o investimento.




COMO EVITAR PERDAS

NO PROJETO DE UMA LOJA:

)
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,; | Os 4 pontos exemplificado na figura
- AP ao lado, sao o0s principais que
A ( qualquer empreendedor deve ficar
',; de olho ao abrir uma loja ou na
- operacao dela.

N LocALizacAo

B3 Lavour

I} 11P0S DOS MOVEIS E EXPOSITORES
Y DISPOSITIVOS DE SEGURANGA



COMO EVITAR PERDAS

NO PROJETO DE UMA LOJA:

FURTO EXTERNO
[

g
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QUEBRA OPERACIONAL

COMO OCORREM
AS PERDAS NO

BRASIL?
E | OUTROS AJUSTES ‘ ﬁ ERROS ADMINISTRATIVOS

FORNECEDORES o 33

FURTO INTERNO

*A QUEBRA OPERACIONAL E O FATOR MAIS PREOCUPANTE, POR ISSO, UMA BOA GESTAO DESDE A MONTAGEM DA LOJA E CRUCIAL PARA COLHER BONS RESULTADOS EM
LONGO PRAZO. EM 2016, OCORRERAM 32,8% POR ERRO OPERACIONAL.




COMOEVITAR PERDAS NA OPERACAO DA LOJA:

RECEBIMENTO DAS MERCADORIAS:

0 recebimento de mercadorias é um momento de grande
exposicao a perdas. Pode haver a possibilidade de falhas
na conferéncia e conciliagao das quantidades e tipos de
produto que de fato estdo dando entrada no estoque com
0 que consta na nota fiscal e sdao entregues pelo fornece-
dor. Além disso, a presenca de terceiros (entregadores)
na area de estoque da loja oferece oportunidade para

furtos ou quebras na movimentacdo de cargas.

ARMAZENAGEM DE MERCADORIAS:

Apods o correto recebimento e registro dos produtos no
sistema de controle de estoque, a preocupacao com as

perdas passa a ser a sua adequada armazenagem.

TROCAS E DEVOLUGOES:

A loja deve possuir uma rotina eficaz e supervisionada de
trocas e devolucoes de maneira a garantir primeiro que
seja cumprida a politica comercial de relacionamento
com os clientes, e em seguida que a mercadoria seja re-
conduzida corretamente para os estoques da loja
(através de Notas Fiscais de Entrada para o estoque) ou

devolvida aos fornecedores, conforme o caso.
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ROTINAS E CONTROLES DIARIOS:

Além dos inventarios frequentes, uma forma de detectar

e corrigir rapidamente potenciais perdas sao a introdu-
cao de rotinas didrias de verificacao dos produtos expos-
tos na loja, isso identifica potenciais rupturas, desorga-

nizacao dos estoques e areas de retaguarda.

INVENTARIO:

A contagem frequente dos estoques
de produtos é a forma correta de
identificar a origem e a natureza
das perdas de uma loja. Além de
orientar todo o processo de com-
pras, evita também as perdas por
ruptura (falta do produto). A com-
paracao da contagem das mercado-
rias com os relatdrios de compras e
vendas permite apontar quais as
categorias e itens que merecem
maior atencao, bem como as possi-
veis causas das perdas. potenciais
rupturas, desorganizacao dos esto-

ques e areas de retaguarda.




IMPLANTAR UM

SISTEMA

DE GESTAO NA LOJA:

(2
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IMPLANTAGAO:

A implantacdo de um sistema de gestao empresarial na loja € um passo im-
portante, pois uma vez que vocé opte por essa solucao, tudo fica mais auto-
matizado e os dados sao mais precisos e claros. Por isso, esta continua
sendo a melhor solugao para qualquer negocio que queira evitar este tipo

de perdas.
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IDENTIFICACAOQ DE RISCOS E PONTOS DE CONTROLE:

Apods a implantacao de inventarios, realize 0 mapeamento dos processos
mais criticos, identifique potenciais riscos e quais os melhores pontos de
controle. Reduza custos contratando um Sistema de controle e forcas de

vendas, para auxiliar nesta etapa.

3¢
TREINAR A EQUIPE DA LOJA:

E importante os funcionarios estarem para receber o Software contratado,
esse comprometimento faz com que tudo ande de acordo com o planeja-
mento. Mesmo as tecnologias hoje serem consideradas interativas e de
rapida aprendizagem, é fundamental estabelecer uma politica de gestao,
como por exemplo, o melhor colaborador que evitar perdas por erros no

processo, ganhara uma premiacao.
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TOMADA DE DECISAQ ASSERTIVA:

A vantagem € por sua assertividade nas informacdes. Um sistema de gestao
possibilita emissao de Nota Fiscal eletronica (NF-e) em menos de 1 minuto,
Emissao de Cupons Fiscais, emite boletos bancarios, controla as contas a

pagar e a receber e, geracao de relatorios gerenciais com alguns cliques.



DICAS.QUE DAO

RESULTADOS |

Primeiro de tudo € prestar aten¢ao no movi-
mento de estoque, deve-se ficar atento na
entrada e saida de produtos, por meio de um
sistema tera facilidade para registrar todas
as informacdes neste processo, evitando
erros internos.

Ao montar uma loja, vocé deve estar atento
a exposicao dos produtos para o cliente,
alguns podem ficar escondidos e passar por
despercebido. Para solucionar isso, invista
em pesquisas, de forma pratica e objetiva,
pergunte ao consumidor se ele encontrou o
produto que estava procurando na loja, re-
gistre e otimize a exposicao de acordo com
essa pesquisa.

Os furtos sao hem frequentes no varejo, isso
ocorre por falta de uma seguranca adequa-
da e registro dos produtos, o que acaba
ocorrendo furtos internos. Por este motivo,
devemos ter cuidados com:

> Produtos de pequeno porte e de
alto valor;

> Exposicao mal feita do produto;
> Quando a seguranca nao esta em ordem;

> Dias de promocoes que movimentam a loja.

E importante fazer uma inspecao semanal-
mente na loja para conferir se nao tem nada
descartavel e lembre-se sempre de verificar
bem na hora do recebimento do produto, erros
de operacao normalmente sdo as maiores
ocorréncias.




DOCUMENTE PERDAS

ANTERIORES

Como analisado, perdas sao inevitaveis, mas é 0 MO‘”VO')
possivel controlar esse volume moderadamente. :
Entdo, documentar e controlar esse volume na

sua organizacao e a melhor estrategia a se Vocé consegue criar um histdrico de perdas,
adotar, com isso, eplos’swel identificar a quanti- podendo identificar as tendéncias que nao
dade perdida, 0s prejuizos causadas para a em- ficam claras durante o processo de gestao. Se

presa e, principalmente, o motivo da perda. vocé conseguir visualizar que em um determi-
nado periodo ocorrem as mesmas perdas, €

sinal de que alguma decisao precisa ser
tomada ou analisada.

Por isso, é importante que vocé documente
sempre que uma perda aconteca, identificando a
quantidade perdida, o prejuizo que isso signifi-
GOl para 4 cmpresa ¢, principalmente, o _m_otivo Assim, vocé pode investigar as causas e otimi-
da perda. Depois converse com a Contabilidade zar 0 seu estoque, levando a empresa ao suces-

da empresa para Ihe orientar de como deve pro- s0 ¢ obtendo o lucro de acordo com o investi-
ceder para a saida correta desta mercadoria mento.

“perdida” de seu estoque, como fazendo um Bo-
letim de Ocorréncia em caso de roubo e em segui-
da, gerando uma nota fiscal de perda e dano por
exemplo.




FIQUE ATENTO:

MAIORES PERDAS

NO VAREJO

PERDAS COMERCIAIS

Quando o produto nao esta mais disponivel
para a venda, algumas de suas causas sao
por: Embalagens inadequadas, falha na
reposicao ou na entregar do fornecedor, falha
na producéo ou processos.

——

PERDAS ADMINISTRATIVAS

E normal acontecerem erros durante a
operacao administrativa da loja, suas
principais causas sao por: erro de cadastro
de produto, desperdicio gerais como agua,
energia, telefone, manutencgdes, entre outros.

oo}

PERDAS OPERACIONAIS

Quando a loja esta operando, é normal
acontecer algumas ocorréncias de perdas,
suas causas geralmente sao: erro no
armazenamento, exposicao ou movimentacao
inadequada, falhas no recebimento ou na
operacao de checagem.

=

PERDAS DE PRODUTIVIDADE

Acontece quando nao existem padroes a
serem seguidos ou processos operacionais
estabelecidos, demora no atendimento,
desperdicio de tempo, retrabalho e falta de
gestao empresarial.

PERDAS FINANCEIRAS

Outra grande ocorréncia
em perdas sao as
financeiras. Estas sao
frequentes devido a
furtos internos ou
externos, assaltos,
deficiéncia nos meios de
pagamento, oferta de
crédito, inadimpléncia,
fraudes, falha nos
processos de impostos.




Mesmo com processos no controle de estoque, algumas
perdas ainda ocorrem neste setor por falta de gestao.
Mas para solucionar isto, a DATAMICRO SISTEMAS
possui solucoes que podem tratar perfeitamente as de-
ficiéncias do seu negaocio.

Com um sistema de gestao adequado a necessidade da
empresa, tudo se tornara mais produtivo por conta da
automatizacao dos processos. Esse tipo de sistema tem
o costume de oferecer funcionalidades como registro de
itens, recebimento, enderecamento, armazenagem, se-
paracao de pedidos, expedicao e inventarios, por exem-
plo.

Assim, torna-se possivel acompanhar de perto o giro
dos produtos e identificar fatores que podem gerar
perdas, fazendo com que o0 gestor possa adotar medidas
que ajudem a evitar o prejuizo.

VvV

0BS: Vale lembrar que, dentro dos varios beneficios alcancados, o in-
vestimento em um software de gestao tambhém influencia na reducao de

custos operacionais.

el

PORQUE INVESTIR

EM TECNOLOGIA NO
CONTROLE DE ESTOQUE?
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_ SISTEMA DE
GESTAO EMPRESARIAL AUTOMA

Direcionado para empresas de médio
a grande porte, agrega inteligéncia,
seguranca e qualidade nas informa-
coes, podendo se integrar com todos
0s departamentos da empresa. Um
Sistema completo de Gestao Empre-
sarial, com modulos como: Compras,
faturamento, financeiro, comercial,
inventario de estoque, etiquetas de
codigos de barras, controle de movi-
mentacao de cartao, expedicao, inte-
gracao com e-commerce entre outros.

datamicro

SISTEMAS

GESTAO

EMPRESARIAL

AO SEU
ALCANCE

Se gostou de algumas das solucoes, entre em contato e solicite uma

demonstracao. Estamos pronto para te atender!

BLUMENAU/SC (47) 3323-5667 | FLORIANOPOLIS/SC (47) 4052-9367 | SAQ PAULO/SP (11) 3522-5667
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SISTEMA DE GESTAO
EMPRESARIAL AUTOMA LIGHT

Perfeito para micro e pequenas em-
presas, 0 Automa Light tem uma inter-
face amigavel e de facil aprendiza-
gem, facilita nos processos e automa-
tiza os departamentos conforme a ne-
cessidade da empresa, podendo ana-
lisar em tempo real todos os dados
cadastrados na ferramenta.

@®.

I

SISTEMA EMISSOR
DE CUPOM FISCAL

0 emissor de cupom fiscal é homolo-
gado pelo PAF-ECF e respeita todas as
legislacdes vigentes. Cumpre a
missao em ser um software eficiente,
com facil integragao e interface intui-
tiva.



datamicro

SISTEMAS

Desde 1995, a Datamicro Sistemas investe continu-
amente em tecnologia para oferecer ao mercado so-
lugdes de gestao corporativas adequadas as neces-
sidades de seus clientes. A velocidade do mundo
corporativo exige que as empresas tenham acesso
completo e agil de suas informacdes para garantir a
competitividade frente aos seus concorrentes.

0 compromisso da Datamicro Sistemas com seus
clientes é oferecer solugdes que atendam de manei-
ra completa e eficiente a todas as suas necessida-
des, abrangendo os mais variados portes ou seg-
mentos empresariais. Proporcionando uma gestao
inteligente, flexivel e com tecnologia de ponta.

comercial@datamicro.info
Blumenau/SC (47) 3323-5667
Floriandpolis/SC (47) 4052-9367
Sao Paulo/SP (11) 3522-5667
Rua Joinville, 561 - Ed. Darcy - Vila Nova -89035-200 - Blumenau/SC
WWW.DATAMICRO.INFO

o @DATAMICROSISTEMAS @DMSISTEMAS.INFO

@ DATAMICRO SISTEMAS
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